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Manuale Operativo
RICHIESTA
DI INTERVENTO




A1 INFOCAD I

E possibile accedere ad INFOCAD tramite il seguente link

http://infocad.gsmtreviso.it/webmachin

Inserire le credenziali per accedere allo strumento
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CREARE UNA NUOVA RICHIESTA DI INTERVENTO FINFOCAD I

¥ Infocod™ = 4 i

Eseguire I'accesso ad Infocad
tramite le proprie credenziali e
cliccare su “Apri Richiesta”




CREARE UNA NUOVA RICHIESTA DI INTERVENTO FINFOCAD I
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Cliccare sul tasto “Nuovo” e selezionare “Richiesta”



COMPOSIZIONE DELLA RICHIESTA - DETTAGLI I INFOCAD I

La Sezione ‘DETTAGLI’ &€ necessaria e deve essere compilata per esteso

Compilare la sezione ‘Dettagli’ con:

* Informazioni
sull’istituto/comprensorio/edificio

* Oggetto Intervento (tipologia di intervento,
elettrico, idraulico, ecc..)

» Stima priorita (grado di urgenza)

* Descrizione della richiesta
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* Eventuali allegati
* Cliccare su Avanti

* Verra creata una richiesta con un numero di
protocollo ad esempio 001553T).




COMPOSIZIONE DELLA RICHIESTA - DETTAGLI =1 INFOCAD I

File allega SELEZIONARE SEMPRE LA SEDE
SPECIFICA

(contrassegnata da un prefisso
alfanumerico)

RICORDATI SEMPRE CHE PER OGNI
PROBLEMA E NECESSARIO APRIRE

UNA NUOVA RICHIESTA
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COMPOSIZIONE DELLA RICHIESTA - ALLEGATI = INFOCAD I

~ Dataaperiuna: 01/02/1021 (1:36:22 |
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si procedera a selezionare I'allepato/immagine

Data apertura: 01/02/202% 11:36:22

Si pud inoltre caricare pilu allegati cliccando sul tasto ‘aggiungi tipo’, previa indicazione della tipologia dell’allegato dal
menu a tendina



